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[bookmark: _GoBack]Техническое задание
на техническое обслуживание  технических средств охраны (ТО ТСО)

	1. Основные задачи ТО ТСО:

- обеспечение устойчивого функционирования ТСО, предупреждение отказов, увеличение сроков службы и межремонтных сроков эксплуатации; 
- контроль технического состояния ТСО, проверка их работоспособности и определение пригодности к дальнейшей эксплуатации;
- своевременное выявление и устранение недостатков в работе ТСО, снижающих эффективность работы оборудования и приводящих к возникновению отказов; 
- ликвидация последствий воздействия на ТСО неблагоприятных климатических, производственных и других факторов;
- подготовка оборудования к сезонной эксплуатации; 
- анализ и обобщение данных по результатам выполненных работ, разработка мероприятий по совершенствованию форм и методов технического обслуживания.
[bookmark: _Toc245107033][bookmark: _Toc245108951]
2. Техническое обслуживание ТСО предусматривает:
- плановое (регламентированное) техническое обслуживание;
- неплановое техническое обслуживание.
Неплановое ТО включает в себя работы, отсрочка которых не может быть допущена без ущерба для полноценного функционирования ТСО объекта.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Предусматриваются следующие виды (регламенты) работ по плановому техническому обслуживанию ТСО:

ежемесячное техническое обслуживание (ТО-1);
ежеквартальное техническое обслуживание (ТО-2);
ежегодное техническое обслуживание (ТО-3).
	


	
	


3. Организация ТО ТСО:
- По результатам выполненного ТО исполнителем делается запись в журнале технического обслуживания ТСО объекта, который хранится на объекте. Типовая форма журнала технического обслуживания ТСО – Ш-12.03.02-04.
[bookmark: _Toc267057411]- Контроль качества выполненных работ по ТО производиться ответственным лицом, назначенным генеральным директором ЗАО «Совэкс». Порядок контроля определяется генеральным директором ЗАО «Совэкс». 
Внеплановое техническое обслуживание ТСО
3.1.       Неплановое ТО элемента оборудования ТСО осуществляется в следующих случаях:
при отказе элемента оборудования ТСО;
при возникновении сбоев в работе элемента оборудования ТСО;
при двух и более ложных срабатываниях элемента оборудования ТСО в течение 30 календарных дней;
для устранения последствий воздействия неблагоприятных внешних факторов. 
3.2.       Неплановое ТО, при необходимости, включает текущий ремонт. 
3.3.   При возникновении отказа или сбоя ТСО ответственный работник объекта сообщает о неисправности Исполнителю по адресу электронной почты: tzksovex@sovex.ru.
3.4.    По результатам выполненного непланового ТО исполнителем делается запись в журнале технического обслуживания ТСО объекта. 
[bookmark: _Toc245107036][bookmark: _Toc245107037][bookmark: _Toc245107039][bookmark: _Toc245107041][bookmark: _Toc245107042][bookmark: _Toc245107046][bookmark: _Toc245107047][bookmark: _Toc245107048]Неплановое ТО не заменяет и не отменяет плановое ТО


4. Основные требования:
	Работы по техническому обслуживанию конкретного оборудования производятся на основе соответствующих технических условий, инструкций по техническому обслуживанию или по эксплуатации оборудования. Мелкие, вспомогательные операции подразумеваются, но не указываются. Если для какого-либо вида оборудования в регламенте не указаны работы по ТО-3, то для этого оборудования при проведении ТО-3 выполняются работы в составе ТО-2.
Работы проводятся в строгом соответствии с перечнем рекомендованных работ и периодичности их проведения:
· Системы охранной и тревожно-вызывной сигнализации
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Приборы приемно-контрольные
4.1.1. Состав работ ТО-1 (ежемесячно):
· визуальная (по монитору) проверка зоны охвата видеокамеры, качества изображения, отсутствия загрязнений объектива или защитного стекла, при необходимости, подстройка положения камеры, фокусного расстояния, глубины резкости и других параметров, удаление пыли и загрязнений с объектива (защитного стекла) с использованием специальных чистящих средств;
· проверка работы механизма поворота и изменения фокусного расстояния (при наличии);
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.
4.1.2. Состав работ ТО-2 (ежеквартально):
· работы по регламенту ТО-1;
· проведение внешнего осмотра на отсутствие повреждений, загрязнения защитного купола или стекла, попадания влаги и загрязнений внутрь корпуса (кожуха), надежность крепления и т.п.;
· удаление пыли и загрязнений с внешних поверхностей, в том числе с защитного купола (стекла) с использованием специальных чистящих средств; 
· при наличии внутренних загрязнений или влаги проведение разборки корпуса или защитного кожуха, удаление пыли и загрязнений, проверка и герметизация уплотнений;  
· проверка исправности и надежности присоединения кабелей, контактов разъемов и винтовых колодок, в том числе в распределительных коробках, при необходимости, затяжка винтов, очистка контактов, замена разъемов.  
· Проверка правильности установленных режимов и программных настроек;
· проверка исправности и надежности контактов разъемов и винтовых колодок, при необходимости затяжка винтов и очистка контактов; 
· проверка правильности установленных режимов и программных настроек; 
· проверка работы прибора при отключении сетевого питания (при наличии встроенного аккумулятора), при необходимости замена аккумулятора; 
· сборка корпуса и проверка работы
4.1.3. Состав работ по регламенту ТО-3 (ежегодно):
· работы по регламенту ТО-2; 
· проверка работоспособности нагревателя; 
· измерение сопротивления заземления (при питании камеры от сети 220 В);
· проверка наличия эксплуатационно-технической документации
· проверка состояния и номинала плавких предохранителей;
· проверка технического состояния аккумуляторной батареи (при ее наличии), при необходимости, замена

· Пульты управления видеокамерами 

Состав работ ТО-1 (ежемесячно):
· проведение внешнего осмотра на отсутствие повреждений, надежность установки или крепления и т.п.;
· проверка управления поворотом и фокусным расстоянием подключенной камеры (с контролем по монитору);
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.
Состав работ ТО-2 (ежеквартально):
· работы по регламенту ТО-1;
· удаление пыли и загрязнений с внешних поверхностей; 
· проверка исправности и надежности присоединения кабелей, контактов разъемов и винтовых колодок, при необходимости, затяжка винтов, очистка контактов, замена разъемов.  

· Видеокоммутаторы, видеомультиплексоры, другое оборудование обработки видеосигнала

Состав работ ТО-1 (ежемесячно):
· проведение внешнего осмотра на отсутствие повреждений, надежность крепления и т.п.;
· проверка работы в используемых режимах;
· визуальная (по монитору) проверка качества отображения обработанных видеосигналов; 
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.
Состав работ ТО-2 (ежеквартально):
· работы по регламенту ТО-1;
· удаление пыли и загрязнений с внешних поверхностей; 
· проверка исправности и надежности подключения кабелей, контактов разъемов и винтовых колодок, при необходимости, затяжка винтов, очистка контактов, замена разъемов; 
· проверка правильности установленных режимов и настроек. 
Состав работ по регламенту ТО-3 (ежегодно):
· работы по регламенту ТО-2; 
· проверка состояния и номинала плавких предохранителей;
· измерение сопротивления заземления приборов;
· проверка наличия эксплуатационно-технической документации.

Видеорегистраторы цифровые 

Состав работ ТО-1 (ежемесячно):
· проведение внешнего осмотра на соответствие индикации режимам работы, отсутствие повреждений, надежность установки или крепления и т.п.;
· удаление пыли и загрязнений с поверхности оборудования;
· проверка ведения видеозаписи по каждой камере;
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.
Состав работ ТО-2 (ежеквартально):
· работы по регламенту ТО-1;
· проверка исправности и надежности подключения разъемов и кабелей; 
· проверка установленных режимов и настроек регистратора (дата, время, настройки детекторов движения, качество записи, глубина видеоархива и т.п.);
· сборка корпуса и проверка работоспособности. 
Состав работ по регламенту ТО-3 (ежегодно):
· работы по регламенту ТО-2; 
· измерение сопротивления заземления;
· проверка наличия эксплуатационно-технической документации.

Видеорегистраторы на основе ПК (видеосерверы) 

Состав работ ТО-1 (ежемесячно):
· проведение внешнего осмотра на соответствие индикации режимам работы, отсутствие повреждений, надежность установки или крепления и т.п.;
· удаление пыли и загрязнений с поверхности оборудования;
· проверка ведения видеозаписи по каждой камере;
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.
Состав работ ТО-2 (ежеквартально):
· работы по регламенту ТО-1;
· разборка корпуса и внутренний осмотр;  
· удаление пыли и загрязнений внутри корпуса с применением при необходимости специальных чистящих средств, пылесосов, баллончиков со сжатым воздухом и т.п.; 
· проверка состояния систем охлаждения (вентиляторов), при необходимости, чистка или замена; 
· чистка клавиатур и манипуляторов типа «мышь»; 
· проверка исправности и надежности подключения разъемов и кабелей; 
· проверка работы при отключении сетевого питания (при наличии блока бесперебойного питания); 
· проверка установленных системных параметров и настроек программного обеспечения регистратора (дата, время, настройки детекторов движения, качество записи, глубина видеоархива и т.п.);
· проверка программных детекторов движения на срабатывание, при необходимости корректировка зон контроля и чувствительности;
· сборка корпуса и проверка работоспособности. 
Состав работ по регламенту ТО-3 (ежегодно):
· работы по регламенту ТО-2; 
· проверка на наличие вирусов антивирусной программой; 
· проверка дисковых накопителей на наличие сбоев; 
· установка обновлений программного обеспечения (при необходимости); 
· измерение сопротивления заземления;
· проверка наличия эксплуатационно-технической документации.

Мониторы 

Состав работ ТО-1 (ежемесячно):
· проведение внешнего осмотра на отсутствие повреждений, надежность установки или крепления и т.п.;
· удаление пыли и загрязнений с корпуса и экрана с применением специальных чистящих средств;
· визуальная оценка качества изображения, при необходимости регулировка параметров изображения;
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.
Состав работ ТО-2 (ежеквартально):
· работы по регламенту ТО-1;
· проверка исправности и надежности подключения разъемов и кабелей.
· Организация, проводимая техническое обслуживание должна иметь квалифицированных специалистов, лицензию на право проведения указанных работ.  При предоставлении коммерческих предложений необходимо  указывать возможность бесплатного выезда на объекты филиала для проведения регламентных работ, а также сроки прибытия специалиста, в случае выхода оборудования из строя. 
· Кроме того, необходимо указать наличие возможностей по ремонту и замене установленного на складах ГСМ филиала оборудовании ИТСО.


[bookmark: _Toc267057417][bookmark: _Toc264635972]Блоки электропитания 
Блоки бесперебойного электропитания постоянного напряжения (12, 24 В) 

Состав работ ТО-1 (ежемесячно):

· проведение внешнего осмотра на соответствие индикации режимам работы, отсутствие повреждений, надежность крепления и т.п.;
· проверка работы блока питания и подключенного оборудования при отключении сетевого питания, при необходимости, проверка и замена аккумулятора;
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.

Состав работ ТО-2 (ежеквартально):

· работы по регламенту ТО-1;
· разборка корпуса и внутренний осмотр; 
· удаление пыли и загрязнений; 
· проверка исправности и надежности контактов разъемов и винтовых колодок, при необходимости, затяжка винтов и очистка контактов; 
· проверка выходного напряжения под штатной нагрузкой при наличии и при отсутствии сетевого питания, при необходимости, проверка и замена аккумулятора; 
· сборка корпуса и проверка работы. 

Состав работ по регламенту ТО-3 (ежегодно):

· работы по регламенту ТО-2; 
· проверка состояния и номинала плавких предохранителей;
· проверка технического состояния аккумуляторной батареи, при необходимости, замена; 
· измерение сопротивления заземления;
· проверка наличия эксплуатационно-технической документации.

Блоки бесперебойного электропитания переменного напряжения (220 В)

Состав работ ТО-1 (ежемесячно):

· проведение внешнего осмотра на соответствие индикации режимам работы, отсутствие повреждений, надежность установки и т.п.;
· проверка работы блока питания и подключенного оборудования при отключении сетевого питания, при необходимости, проверка и замена аккумулятора;
· запись результатов выполненных работ в журнале регистрации работ по техническому обслуживанию.

Состав работ ТО-2 (ежеквартально):

· работы по регламенту ТО-1;
· удаление пыли и загрязнений; 
· проверка исправности и надежности контактов разъемов и кабелей; 
· проверка выходного напряжения под штатной нагрузкой при наличии и при отсутствии сетевого питания, при необходимости проверка и замена аккумулятора. 

Состав работ по регламенту ТО-3 (ежегодно):

· работы по регламенту ТО-2; 
· разборка корпуса и внутренний осмотр; 
· проверка технического состояния аккумуляторной батареи, при необходимости замена; 
· измерение сопротивления заземления;
· сборка корпуса и проверка работы;
· проверка наличия эксплуатационно-технической документации.


Приложения:
1. Приложение № 1 (Регламенты  работ по техническому обслуживанию  ТСО).
1. Приложение № 2 (Перечень ТСО).



Тех задание составил:   помощник генерального директора 
                                         по режиму и защите информации      _____________________     В. И. Пономарев
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